Presentation av enkatsvar

P3 drsstdimman framfordes synpunkter angaende trafik inom omradet och problem med
Bredbandsbolagets tjanster. For att fa en bild av hur detta upplevs av s manga boende som
mojligt, beslutade styrelsen att skicka ut en enkét som alla som finns med pa e-postlistan haft
mojlighet att svara pa. Har kommer en redovisning av svaren med hjalp av ndgra diagram. [

ndgra fall forsvinner en del av texten. Det gar tyvarr inte att paverka.

Fragor om trafiksituationen

Jag bor pa
) Barnstensvagen 1-51 26 33%
*E'"”s;‘ Barnstensvagen 53-109 29  37%
A Barnstensvagen 111-157 24  30%
Barnstensvag [29]
53:109

Foljande stammer bast for mitt hus

Vi rinte h [37) Vi ar oftast hemma pa dagtid 38 51%
Vi @r inte hemma dagtid 37 4%%

Foljande stammer bast for mitt hus

Vihar sma barnihuset 25 33%
Vi har inga smé barn 50 67%

Jag upplever trafiksituationen inom omradet som...

30) Helt oacceptabel 3 4%

nga problem [3C

Stérande 1 1%
Fordet mestabra 45 57%
Inga problem 30 38%

Fér det mest [45]



Vilken typ av trafik stor mest?

Andra boende 30 29%
Andra boende [ Hantverkare 18 7%
Hantverkare _ Post och andra leveranser 5 5%
Taxi 7 7%

Post och andra le... -
Annat 13 13%
Taxi - Ingen alls 31 30%
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Den andra fragan handlade om de tjanster vi koper fran Brebandsbolaget, Internet,
HDTv och for vissa IP telefoni.

Ar du ndjd med hur dina tjanster fran Bredbandsbolaget fungerar?

Det funkar o [39]

~Det fungerar (7]

Det fungerar [30]

Det fungerar bra 30 39%
Det funkar oftast, vi har mindre frekventa fel 39 51%
Det fungerar inte alls, vi har problem varje vecka 7 9%

Problem med Bredbandsbolagets tjanster - detaljer

Vilken tjanst har du problem med?

Bredband 3 27%
TV 6 55%
Telefoni 2 18%

Bredband

v

Telefoni



Pa senaste styrelsemotet gick vi igenom svaren och konstaterade att det inte finns ndgra
problem som kraver atgarder kring trafik inom omradet. Vi vill dock paminna alla boende att
inte kora in bilen i omrddet i onddan.

Vi konstaterade ocksa att problemen kring bredbandsbolagets tjanster ar koncentrerade till
ndgra hus. Dar har vi haft méjlighet att erbjuda mycket bra hjalp fran en boende pa omradet. Vi
har ocksa blivit lovade hjalp fran Bredbandsbolaget med de problem vi inte klarar att atgarda.
Styrelsen konstaterar ocksa att anvindandet av enkéten fungerat otroligt bra. Responsen fran

boende har varit mycket positiv. Forutom de diagram du sett har har vi dven fatt in en hel del
bra kommentarer att jobba vidare med. Vi kommer att anvdnda enkater igen.

Fragor om enkater

Enkaten var latt att svara pa [Vad tycker du om enkéter som en hjalp for styrelsen?]

1 Instammer helt 72 95%
1 Instdammer helt 2 Instammer delvis 3 4%
2 Instammer delvis 3 Instammer inte 1 1%

N ) 4 Instammer inte alls 0 0%
3 Instdmmer inte

4 Instammer inte ...

0 14 28 42 56 70 84

Jag svara garna pa enkater framover [Vad tycker du om enkéter som en hjalp for styrelsen?]

1 Instdmmer helt 73 96%
1 nstammer et | 2Instammer dehis 2 3%
2 Instammer delvis I 3 Instammer inte 1 1%

) 4 Instammer inte alls 0 0%
3 Instdmmer inte I

4 Instammer inte ...
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